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OBJETIVOS FORMATIVOS

Conocer la teoria y la practica de la evaluacion de programas, politicas y
servicios publicos entendida en el marco general del analisis de politicas
publicas y, en su aplicacion como instrumento y herramienta de gestidn
para un mejor gobierno.

La asignatura pretende dar una visién general sobre la teoria y la practica
de la evaluacion de programas, haciendo un recorrido por los conceptos y
cuestiones basicas de la teoria de evaluacion, a la vez que por los pasos a
seqguir y las herramientas necesarias para la practica de la misma.

Al terminar la asignatura, el alumnado habrd aprendido a concebir,
disefiar y analizar criticamente evaluaciones, es decir, habra adquirido una
idea clara de lo significa la evaluacion de programas y politicas publicas, y
sabra como enfrentarse a disefiar una estrategia evaluativa adecuada a
los diferentes programas, politicas y servicios publicos.

METODOLOGIA DOCENTE

Clases teodricas

Trabajo en grupos pequenos y puestas en comun en gran grupo
Discusion de lecturas en clase

Analisis y valoracién critica de evaluaciones

Disefio de una evaluacion

TEMARIO

e TEMA 1. La evaluacién en el estudio y en el ciclo de las politicas publicas. La
evaluacidn en entornos democraticos pluralistas: evaluacidon y gobernanza. El
concepto de evaluacién. El concepto y sentido de la evaluacién. Funciones y
propésitos. Elementos que facilitan y dificultan la evaluacion. Caracteristicas
especificas de la evaluacién : caracter politico, caracter valorativo y caracter
practico y aplicado

e TEMA 2. Tipologias de evaluacién: segun el papel que cumple la evaluacién
(formativa-sumativa), segun el contenido o fase que se evalla (diseno-
proceso-resultados), segin el momento (exante-expost facto), segun el
agente (interna-externa). Otras clasificaciones y otros tipos de evaluacion:
evaluabilidad, meta-evaluacién, evaluacion de la calidad y evaluacién
econdmica
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TEMA 3. El conocimiento del objeto de evaluacién: programas y politicas
publicas. Delimitacién de la unidad de evaluacién. Diferentes niveles y
perspectivas de evaluacidon. Teoria del programa y andlisis de marcos
interpretativos.

TEMA 4. El disefio de una evaluacién: el contexto y la motivacion para
evaluar. La identificacidn de stakeholders y el diagnéstico de necesidades
informativas. La estrategia evaluativa. Los agentes y participantes de la
evaluacion. El papel del evaluador.

TEMA 5. Preguntas y criterios de evaluacion: su definicion, fuentes para su
establecimiento. Propuestas para elaborar criterios. La operacionalizacién de
criterios. El significado de los indicadores en evaluacion.

TEMA 6. La eleccibn de métodos y técnicas. Estrategias y elecciones
metodoldgicas. Técnicas cuantitativas y cualitativas. Un repaso de sus
ventajas e inconvenientes.

TEMA 7. La intepretacién, el enjuicimento sistematico y la elaboracion de
recomendaciones. El informe y la comunicacién de resultados. La utilizacion
de los resultados de las evaluaciones. Uso, independencia y credibilidad de las
evaluaciones.

TEMA 8. El desarrollo de la evaluacién en los ultimos afios. Perspectivas y
modelos tedricos. Las diferentes clasificaciones de enfoques o modelos.
Modelo centrado en los objetivos. Los modelos experimentalistas. Modelos
orientados a la toma de decisiones. Modelos centrados en el cliente. Modelos
centrados en el consumidor. Modelos orientados a la utilizacién. Modelos
participativos y centrados en los actores sociales. La evaluaciéon desde la
perspectiva de género.

TEMA 9. La institucionalizacién de la evaluacién en Espafia y otros paises. La
evaluacion como profesion. La formacion de evaluadores/ as: competencias
de un evaluador/a. Asociaciones de evaluacion y el movimiento global de
evaluacion EVALPARTNERS.

TEMA 10. Etica y evaluacién. Evaluacion para el bien puUblico. Evaluacion
desde la perspectiva de género. Deontologia y cddigos éticos. Dilemas éticos
mas comunes a los que se puede enfrentar el evaluador/a.
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METODO DE EVALUACION

Evaluacién continua de la participacion en clase, presentacion y discusion de
lecturas, analisis de casos practicos, complementada con la valoracién critica de
una evaluacion vy la realizacién del disefio de una evaluacion.

Actividad evaluadora:

eAsistencia y participacion en las actividades 20%
eRecensiones/ensayos y trabajo grupal de metaevaluacién 40%
eExamen de llevar a casa o trabajo individual final

(disefio de una evaluacion) 40%

La nota final de todos los apartados se realizara cuando el alumno/a obtenga una
calificacion minima de aprobado en el examen o trabajo individual del disefio de
una evaluacién.

INFORMACION DE CONTACTO

Profesor/a: Maria Bustelo Ruesta
GG
rJ Tifno: 91 394 2624

Correo electronico: mbustelo@ucm.es

@ Horario de tutorias: Lunes de 18,30 a 20,00 (previa peticion de hora)
(Durante el primer cuatrimestre: Jueves de 11 a 13,00, también previa peticidon
de hora)




